
 

 
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

----------------------------- 
 

  ตามท่ี พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546       
ไดกําหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้น ท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการองคการบริหารสวนตําบล
บานถอน เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปน
รูปธรรม  จึงไดจัดทํามาตรการจัดการ  เรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกลาวอยางเครงครัด ดังนี้ 
   

  1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 
  1.1 กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี         
ผานชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสมและอํานวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 
  1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีโปรงใส 
เปนธรรม และตรวจสอบได  
  1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชา และ
เผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ     
 

  2. ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
  2.1 ชองทางการเรียนเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง ดังนี้ 
   (1)  กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบล
บานถอน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 47110 
   (2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี  www.banthonswd.go.th 
   (3) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท 042-704966 โทรสาร 042-704967 
   (4) กรณีรองเรียนผานทางอีเมล banthonswd@hotmail.com 
  2.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให
ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 3 วันทําการนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่ง
การอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
   (1) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 
   (2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
และใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่ง  
  2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  
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  2.4 ใหแจงผลดําเนินงานและผลการพิจารณา ใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 
 

  3. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
      มอบหมายให นายวิทยา  สุวรรณการ ตําแหนง นิติกรชํานาญการ มีหนาท่ีในการ
ควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

 
 
      
  
               (นายไพโรจน  พรหมพินิจ) 
        รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล รักษาราชการแทน 
     ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติหนาท่ี 
       นายกองคการบริหารสวนตําบลบานถอน 
 


