
 

 บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานถอน       โทร. 0 4270 4966                                       

ท่ี     สน ๗9501 /- วันท่ี     2  ตุลาคม  2561             

เรื่อง   รายงานผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบานถอน 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานถอน ไดแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนยเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการ ในเรื่องการรองเรียน/รองทุกข เรื่องตาง ๆ ตามอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลบานถอน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดสรุปผลการดําเนินงานและขอรายงานผลการ
ดําเนินการดังนี้ 

1. เรื่องท่ัวไป 

- ไมมีเรื่องรองเรียนขาราชการ 

- มีเรื่องรองเรียนของประชาชน จํานวน 30 เรื่อง 

2. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 

- ไมมี 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

 
 

(นายวิทยา  สุวรรณการ) 
นิติกรชํานาญการ 

 

 
 
-ความเห็นหัวหนาสํานักปลัด อบต. 

                                                               . 
                                                               . 

 
 

(นางสาวพุทธพร  โพธิ์ชาเนตร) 
หัวหนาสํานักปลัด 

 

-คําส่ังนายกองคการบริหารสวนตําบล 

                                                               . 
                                                               . 

 
 

                 (นางสาวอนันท   อรัญปกษ) 
รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล รักษาราชการแทน 
     ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติหนาท่ี 
        นายกองคการบริหารสวนตําบลบานถอน 

 
 

 



 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานถอน 

อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 



 

คํานํา 

ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะ

ปองกันและปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทาง

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพ่ือใหเกิด

องคกร ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 

และประชาชนใหมีความรู ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติราชการ

และการดําเนินชีวิต เม่ือทุกคนมีคานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทาใหผูท่ีกระทําทุจริตเกิด

ความละอาย ไมสามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 

 

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน 

                  ตุลาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หลักการและเหตุผล  
มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหาร

สวนตําบล  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรู  การปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ  ลูกจางประจํา  และ

พนักงานจาง  ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต  เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในหนวยงาน

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรวมใจกันทําเพ่ือสวนรวม  แตหันมาทําเพ่ือ

ตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและแกไขปญหาการ

ทุจริตอยางจริงจังตอไป 

เรื่องการรองทุกข / รองเรียน 

1. เรื่องท่ัวไป 

การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องการรองทุกข รองเรียน ในระดับตําบลในการนําแนวทางการ

ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ 

1.1 รองเรียนขาราชการ 

(1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิ

อาจหลีกเลี่ยงได 

(2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลละเลย

ตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการ

นอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอัน

เปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 

1.2 เรื่องรองเรียนของประชาชน 

เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิ

อาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหาร

สวนตําบลบานถอน แกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 

รวมถึงเรื่องรองทุกข รองเรียน ท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวน ตําบลบานถอน ดําเนินการแกไข

ปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการเองตอไปได 
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2.เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 

2.1 การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง 

2.2 การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน 

2.3 ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง 

2.4 ไมไดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

สถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข 

1. จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลบานถอน  เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใดซ่ึงไมมีขอมูล

เก่ียวกับการดาเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลบานถอน 

2. ประชาชนไดแจงเรื่องรองเรียน รองทุกข จํานวน 30 เรื่อง ดังนี้ 

- เรื่องเก่ียวกับไฟฟาสาธารณะชํารุด จํานวน 25 เรื่อง 

- เรื่องถนนชํารุด จํานวน 3 เรื่อง 

- เรื่องซอมคันคูหนองน้ําสาธารณะ จํานวน 1 เรื่อง 

- ขยายทอประปา  จํานวน  1 เรื่อง 

3. เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ 25 61 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเรื่องการไมไดเผยแพร

ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไมไดจัดสงประกาศสอบราคา 

ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 

จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของสวน

ราชการในสังกัดองคการบริหารสวน ตําบลบานถอน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25 61 พบวากรณีรองเรียน

กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวน ตําบลบานถอน แต

อยางใด อยางไรก็ตามหากสํานักงานปลัดองคการบริหารสวน ตําบลบานถอน  ไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะ

ทําการวิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเก่ียวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวรายงานผล

ผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี 

ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวน ตําบลบานถอน  จึงขอ

เสนอปญหา อุปสรรคของการดําเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังนี้ 

1. บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดได โดยใหเหตุผล

วาตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แต

อยางไรก็ดี สวนรับเรื่องราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดาเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว 
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2. ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน

เวลาท่ีกําหนดได 

ขอเสนอแนะ / แนวทางแกไขปญหา 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน ไวใหชัดเจน 

2. กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน 

3. จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ 

4. จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพ่ือ

ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงบริการ 

5. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใชบริการ 
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สรุปผลการดําเนินการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 

ลําดับท่ี หนังสือรับวันท่ี ช่ือผูรองเรียน/รองทุกข ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
1 คํารองท่ัวไป 

ลงวันท่ี 11 ต.ค. 2560 
นางรัศมี  คําจันทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน

ชํารุด ม. 3 
มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

2 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 11 ต.ค. 2560 

นางจิรัชญา อุนอก ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 2 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

3 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 20 ต.ค. 2560 

นายถวัน  ดลดิลก ขอขยายทอประปาภายใน
หมูบาน ม.4 

ทาง อบต. จัดงบประมาณ
กอสรางเพ่ือทําการขยาย
แนวทอประปา  

ดําเนินการเสร็จแลว 

4 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 13 พ.ย. 2560 

นางรัศมี  คําจันทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 3 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

5 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 13 พ.ย. 2560 

นายมานิต  บรรณการกิจ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 6 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

6 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 1 ธ.ค. 2560 

นายนรงค  แสนสาคร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 8 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

7 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 1 ธ.ค. 2560 

นางจิรัชญา อุนอก ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 2 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

8 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 1 ธ.ค. 2560 

นางพระยา  แปไทสงค ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 1 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

9 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 12 ธ.ค. 2560 

นายสมนึก  คมประเสริฐ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 5 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 
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สรุปผลการดําเนินการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 

ลําดับท่ี หนังสือรับวันท่ี ช่ือผูรองเรียน/รองทุกข ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
10 คํารองท่ัวไป 

ลงวันท่ี 22 ธ.ค. 2560 
นายถาวร  ท้ิงชั่ว ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน

ชํารุด ม. 7 
มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

11 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 29 ม.ค. 2561 

นางรัศมี  คําจันทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 3 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

12 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 29 ม.ค. 2561 

นายมานิต  บรรณการกิจ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 6 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

13 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 12 ก.พ. 2561 

นางรัศมี  คําจันทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 3 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

14 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 16 ก.พ. 2561 

นายแสงมณี กรมเกรียว ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 4 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

15 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 26 ก.พ. 2561 

นายนิยม  พรมอินทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 9 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

16 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 26 ก.พ. 2561 

นางรัศมี  คําจันทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 3 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

17 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 23 เม.ย. 2561 

นางพระยา  แปไทสงค ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 1 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

18 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 23 เม.ย. 2561 

นางพระยา  แปไทสงค ซอมคันคูหวยสันจอด ทาง อบต. จัดงบประมาณ
เพ่ือซอมแซมคันคูหวยสัน
จอด 

ดําเนินการเสร็จแลว 
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สรุปผลการดําเนินการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 

ลําดับท่ี หนังสือรับวันท่ี ช่ือผูรองเรียน/รองทุกข ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
19 คํารองท่ัวไป 

ลงวันท่ี 25 เม.ย. 2561 
นายมานิต  บรรณการกิจ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน

ชํารุด ม. 6 
มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

20 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 2 พ.ค. 2561 

นายถาวร  ท้ิงชั่ว ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 7 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

21 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 9 พ.ค. 2561 

นายมานิต  บรรณการกิจ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 6 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

22 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 3 ก.ค. 2561 

นายสมศักดิ์  คําภิรักษ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 3 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

23 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 7 ส.ค. 2561 

นายสมนึก  คมประเสริฐ ถนนภายในหมูบานชํารุด ม. 5 ทาง อบต. จัดงบประมาณ
เพ่ือซอมแซมถนน 

ดําเนินการเสร็จแลว 

24 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 9 ส.ค. 2561 

นายถาวร  ท้ิงชั่ว ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 7 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

25 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 16 ส.ค. 2561 

นางรัตติญา  ชนะมินทร ถนน คสล. ภายในหมูบานชํารุด 
จํานวน 2 จุด ม. 6 

ทาง อบต. จัดงบประมาณ
เพ่ือซอมแซมถนน 

ดําเนินการเสร็จแลว 

26 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 16 ส.ค. 2561 

นายมานิต  บรรณการกิจ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 6 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

27 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 22 ส.ค. 2561 

นายสาคร  แสงด ี ถนนภายในหมูบานชํารุด ม. 1 ทาง อบต. จัดงบประมาณ
เพ่ือซอมแซมถนน 

ดําเนินการเสร็จแลว 
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สรุปผลการดําเนินการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องคการบริหารสวนตําบลบานถอน อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 

ลําดับท่ี หนังสือรับวันท่ี ช่ือผูรองเรียน/รองทุกข ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
28 คํารองท่ัวไป 

ลงวันท่ี 27 ส.ค. 2561 
นายสมนึก  คมประเสริฐ ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน

ชํารุด ม. 5 
มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

29 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 14 ก.ย. 2561 

นายไพรลี  พรรื่นเริง ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 9 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 

30 คํารองท่ัวไป 
ลงวันท่ี 14 ก.ย. 2561 

นางรัศมี  คําจันทร ไฟฟาสาธารณะภายในหมูบาน
ชํารุด ม. 3 

มอบหมายผูชวยชางไฟฟา
เขาดําเนินการซอมแซม 

ดําเนินการเสร็จแลว 
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