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รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานถอน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
งานบริการ : จัดเก็บภาษี 

  
การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ องคการบริหารสวน ตําบลบาน

ถอน งานบริการ : จัดเก็บภาษี ใชวิธีการสุมตัวอยางจากประชาชนผูมาใชบริการ จํานวน 100 คน  โดย
แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและเรื่องท่ีขอรับบริการ  
2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการ  
 

  วิเคราะห ผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ องคการบริหารสวน ตําบล
บานถอนมีกรอบการประเมิน 3 ดาน ประกอบดวย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการ 
ใหบริการ และดานการอํานวยความสะดวก เปนคําถามแบบประมาณคา 3 ระดับ ไดแก  
   ระดับ   =  ไมพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 1,000) 

ระดับ =  พึงพอใจ(คะแนนเต็ม 1,000) 
ระดับ =  พอใจมาก(คะแนนเต็ม 1,000) 

 

สวนที่ 1 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและเร่ืองที่ขอรับบริการ  จํานวน 100 คน 

 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) 

เพศชาย 44 

เพศหญิง 56 

รวม 100 
 

 
1.2ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน (คน) 

ต่ํากวา 20 ป  6 

อายุ 20 - 30 ป  18 

อายุ 31 - 40 ป  20 

อายุ 41 - 50 ป  25 

อายุ 51 - 60 ป  19 

มากกวา 60 ป  12 

รวม 100 
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สวนที่ 2 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการ 

งานจัดเก็บภาษี 
จํานวน 100 คน 

หัวขอประเมินความพึงพอใจ 
(10 ขอ x 100 คน = 1,000 คะแนน) 

ไมพอใจ 
(1,000 
คะแนน) 

พอใจ 
(1,000 
คะแนน) 

พอใจมาก 
(1,000 
คะแนน) 

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1)  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

20 30 50 

2)  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคกัน) 

0 0 80 

3)  การบริการดวยความรวดเร็วกระตือรือรน 20 20 70 

4)  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตอความตองการ
ของผูรับบริการ 

20 20 50 

2. เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

1) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 0 0 90 

2)  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

20 20 30 

3)  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบัติ   

20 10 50 

4)  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

30 20 50 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1)  สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 10 20 30 

2)  ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 10 10 50 

รวมคะแนนเต็ม 1,000  ได 50 150 800 

 

ไมพอใจ  คิดเปนรอยละ 5 
=  50  x  100 

1,000 
=  5 % 

พอใจ  คิดเปนรอยละ  15 
=  150  x  100 

1,000 
=  15 % 

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 80 
=  800 x  100 

1,000 
=  80 % 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจไดดังนี้ 
จํานวนผูมาใชบริการงานจัดเก็บภาษีสุมประเมิน  จํานวน  100  คน  ผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 
 

1.  ไมพึงพอใจ  5  คน   คิดเปนรอยละ  5 คน  
2.  พึงพอใจ 15 คน   คิดเปนรอยละ 15 คน  

3.  พึงพอใจมาก 80  คน  คิดเปนรอยละ  80  คน  
 
 
 

************************************** 


